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Digitalstrategie fur den Justizvollzug

Digitalstrategie fur einen zukunftsfahigen Justizvollzug

Der Justizvollzug steht vor strukturellen Herausforderungen vom demografisch verschar-
fenden Fachkraftemangel, hohem Kostendruck und fragmentierten IT-Landschaften mit
historisch gewachsenen Altsystemen bis hin zu steigenden Anforderungen der Resoziali-
sierung, Sicherheit und digitalen Teilhabe. Mit bundesweit 175 Justizvollzugsanstalten,
uber 40.000 Mitarbeitenden und mehr als 70.000 Haftplatzen konnte Digitalisierung ein
zentraler, strategischer Hebel fur Effizienz, Qualitdt und Zukunftsfahigkeit des Vollzugs
sein. Dabei mussen auch die spezifischen Anforderungen und Besonderheiten des Voll-
zugs z. B. aufgrund der physischen Infrastruktur und Betriebstechnik Beachtung finden.

Vor diesem Hintergrund wurde in Zusammenarbeit mit Vertretern aller 16 Lander eine
landerubergreifende Digitalstrategie fur den Justizvollzug entwickelt. Die Strategie ist im
Benehmen mit der Bund-Lander-Kommission fur Informationstechnik in der Justiz (BLK)
mit dem Strafvollzugsausschuss der Lander abgestimmt.

Die Strategie kommt zur richtigen Zeit. Die detaillierte Ist-Analyse aller 16 Lander zeigt,
dass die digitale Entwicklung bisher Uberwiegend individuell erfolgt. Gleichzeitig bestehen
viele ahnliche Herausforderungen mit analogen Papierprozessen, Medienbrichen sowie
fragmentierten, wenig interoperablen Anwendungslandschaften mit Gber 200 heteroge-
nen Anwendungen, wenig integrierter Betriebstechnik sowie unzureichend zukunftsfahi-
ger Datengrundlage auch zum Einsatz von KI. Die aktuelle Situation stellt die Mitarbeiten-
den vor hohe Herausforderungen bei ihrer taglichen Arbeit und flhrt zu erhéhten Bearbei-
tungs- und Einarbeitungsaufwanden in einer Vielzahl von unterschiedlich ausgestalteten
Verfahren, Ablaufen und Prozessen. Ein verbindliches landerubergreifendes Zielbild und
konsistente Steuerungsstrukturen fehlen.

Die Anforderungen des Vollzugs werden noch zu wenig in den IT-Strukturen der Justiz
bericksichtigt. Den Aufhol- und Handlungsbedarf belegt auch eine Selbsteinschatzung
des digitalen Reifegrads. In vielen Landern werden Digitalisierungsvorhaben angestolien,
diese sind bislang nicht strukturell Iandertbergreifend nutzbar.

Unter der Mission ,Wir gestalten einen zukunftsfahigen Justizvollzug als integralen
Bestandteil einer digitalen Justiz, der durch eine Blindelung foderaler Ressourcen
die Wirtschaftlichkeit steigert, die Mitarbeitenden unterstitzt, Resozialisierung fo-
kussiert sowie die Sicherheit und Ordnung starkt.“ wurden acht Ziele formuliert, die
auf der Digitalstrategie fiir die Justiz aufsetzen und diese fur den Vollzug erganzen. Um
diese Ziele zu erreichen, wurden sechs Handlungsfelder formuliert und mit operativen
MaRnahmenbindeln konkretisiert.
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Strategische Ziele
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Handlungsfelder

Digitale Teilhabe Arbeitsplatz und
und Interaktion im Anwendungsland-
Gefangenenalltag schaft der Zukunft

Digitalisierung
mittels ,,EfA“ und
Shared Services

Smart Prison
Infrastruktur

Interoperabilitat im |l Datenmanagement
Vollzugsokosystem [ und Einsatz von Kl

Fur die wirksame Umsetzung der Strategie und die Entwicklung von MalRnahmen in den
Handlungsfeldern sind Verbindlichkeit, klare Steuerungsstrukturen und eine verlassliche
Finanzierung notig.
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1. Ausgangslage

Die Digitalisierung im deutschen Justizvollzug weist strukturelle Weiterentwicklungsbe-
darfe auf. Sie wurde bislang Uberwiegend foderal vorangetrieben und im Kontext des
Strafvollzugsausschusses der Lander der Bund-Lander-Kommission fur Informations-
technik in der Justiz (BLK) nur eingeschrankt betrachtet. Mit 175 Justizvollzugsanstalten,
uber 40.000 Mitarbeitenden und mehr als 70.000 Haftplatzen konnte die Digitalisierung
des Vollzugs erheblichen Mehrwert stiften.’

Denn Digitalisierung kann einen wesentlichen Beitrag zur Resozialisierung, zum Schutz
der Allgemeinheit, zur Entlastung der Mitarbeitenden sowie zur Effizienzsteigerung leis-
ten. Strategische Vorgaben, ein gemeinsames Zielbild und verbindliche féderale Steue-
rungsstrukturen fehlen jedoch bislang. Infolgedessen bat der E-Justice-Rat den Strafvoll-
zugsausschuss, im Benehmen mit der BLK bis zu seiner Fruhjahrssitzung 2026 eine lan-
derubergreifende Digitalstrategie fur den Justizvollzug vorzulegen.

Unter Federfihrung von Niedersachsen wurde zur Entwicklung der Digitalstrategie ein
landerubergreifendes Kernteam mit Vertretern aus Bremen, Niedersachsen und Nord-
rhein-Westfalen sowie ein Fachdomanenboard mit 37 Vertretern der 16 Lander eingerich-
tet, um landerspezifische Perspektiven, Anforderungen und Initiativen einzubringen und
bei der Strategieentwicklung mitzuwirken. Daruber hinaus wurde der Strafvollzugsaus-
schuss zur Entwicklung der Digitalstrategie eingebunden.

Durch eine detaillierte Ist-Analyse aller 16 Lander wurden die aktuellen fachlichen, tech-
nischen und organisatorischen Ausgangslagen, Herausforderungen und Bedarfe der Lan-
der erhoben. Insgesamt wurden 25 lander- und anwendungsspezifische Interviews sowie
funf Praxisvalidierungen vor Ort in Justizvollzugsanstalten durchgefiuhrt. Erganzend wur-
den internationale Referenzprojekte ausgewertet und eine fundierte Datenbasis zu Uber
200 Anwendungen, Schnittstellen und (IT-)Betriebsorganisationen erhoben. Die Erkennt-
nisse wurden im Kernteam und Fachdomanenboard validiert.

Eine landerubergreifende Reifegradeinschatzung entlang von funf definierten Reifestufen
(von 1 ,Zersplittert’ bis 5 ,Zukunftsfahig') verdeutlicht den strukturellen Aufholbedarf: Zehn
Lander verorten sich auf Stufe 2 ,Im Aufbau’, funf auf Stufe 3 ,Etabliert', eines auf Stufe 4
,Vernetzt‘. In vielen Landern wurden wichtige Digitalisierungsvorhaben angestolRen. Pilot-
projekte wie Haftraumkommunikations- und -mediensysteme, Low-Code-Plattformen fir
die digitale Antragstellung, digitale Teilhabe im Rahmen der Resozialisierung und die Wei-
terentwicklung der ELiS-Plattform zeigen hohe Innovationsbereitschaft, sind jedoch bis-
lang nicht systematisch landeribergreifend Ubertragbar.

Die identifizierten Kernherausforderungen konnen in drei zentrale Bereiche unterteilt wer-
den: ,Menschen, Ressourcen und Wirkung®, ,Infrastruktur, Anwendungen und Daten“ so-
wie ,Fbderale Zusammenarbeit und Steuerung*.

1 Personal des 6ffentlichen Dienstes — Statistischer Bericht: Personalstand 30.06.2024, November 2025, Statistisches Bundesamt.
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2. ldentifizierte Herausforderungen

2.1. Menschen, Ressourcen und Wirkung
Digitale Liicke in der Resozialisierung

Der Haftalltag ist derzeit Uberwiegend analog organisiert. Interaktionen, Antrage, Termin-
absprachen und Informationsweitergaben erfolgen meist auf Papier oder mundlich. Digi-
tale Antragsverfahren, Flurterminals, Haftraumkommunikations- und -mediensysteme
(HKMS) sowie niedrigschwellige digitale Bildungsangebote werden zwar entwickelt oder
pilotiert (z. B. in Hamburg, Berlin, Sachsen), sind jedoch im gesamten deutschen Justiz-
vollzug weder standardisiert noch flachendeckend verfugbar.

Auch im Ubergangsmanagement und in der Zusammenarbeit mit vollzugsexternen Stel-
len wie Bewahrungshilfe, Staatsanwaltschaften oder Gerichten bestehen analoge Pro-
zesse mit Medienbruchen. Eine durchgangig digitale Prozessgestaltung von der Verurtei-
lung bis zur Entlassung bzw. auch zur digitalen Integration der Bewahrungshilfe existiert
derzeit nicht. Analoge Interaktionen und Medienbriche verursachen vermeidbare manu-
elle Aufwande beim Allgemeinen Vollzugsdienst (AVD), bei der Verwaltung und den Fach-
diensten. Allein in Hamburg mit rund 2.200 Haftplatzen werden jedes Jahr rund 300.000
analoge Gefangenenantrage bearbeitet.?

Die digitale Lucke ist somit sowohl ein Resozialisierungs- als auch ein Effizienzthema. Ein
nachhaltiges, landertbergreifendes Zielbild, um die Licke zu schlie3en fehlt noch.

Umsetzungs- und Change-Barrieren in der Organisation

Der digitalen Transformation im Justizvollzug mangelt es nicht an grundsatzlicher Veran-
derungsbereitschaft auf Ebene der Anstaltsleitungen und Mitarbeitenden. Allerdings sind
die Bediensteten mit administrativen, oft analogen Tatigkeiten ausgelastet, z. B. Papier-
akten/-antragen, der Nutzung mehrerer kaum integrierter Fachverfahren oder redundan-
ter Dateneingabe. Kapazitaten zur Weiterqualifizierung und Anpassung von Arbeitswei-
sen fehlen oft.

Obwohl eine Offenheit fur digitale Losungen besteht, wird ein wenig koordinierter Digitali-
sierungsprozess haufig als Zusatzbelastung wahrgenommen. Solche wenig koordinierten
Digitalisierungsprozesse kdnnen im ungunstigsten Fall Vorbehalte gegenuber Digitalisie-
rung teilweise auch auf Fihrungsebene férdern, insbesondere dort, wo der Vollzug primar
als ,Arbeit am Menschen® verstanden wird und digitale Instrumente als potenzieller Ge-
gensatz zu diesem Selbstverstandnis wahrgenommen werden.

Budget- und Ressourcenmangel

Digitalisierung im Justizvollzug erfolgt unter begrenzten finanziellen und personellen Rah-
menbedingungen der Lander. Ein erheblicher Anteil der zur Verfligung stehenden Mittel

2 Freie und Hansestadt Hamburg, Projekt HEUREKA — Digitalisierung im Justizvollzug
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entfallt auf Betrieb, Absicherung und Pflege von Bestandsystemen, wahrend zugleich An-
forderungen an IT-Sicherheit und -Stabilitat steigen. Dadurch verringern sich Spielraume
fur Modernisierung und Innovation, obwohl gerade diese Investitionen langfristig entlas-
tend wirken kdnnen.

Parallel verscharft der demografisch bedingte Fachkraftemangel die Situation. In der
Folge bleibt der Handlungsspielraum flr substanzielle Modernisierung begrenzt, und stra-
tegische Vorhaben konnen nur mit reduzierter Geschwindigkeit vorangetrieben werden.
Aufgrund des fragmentierten Betriebs von Anwendungen und Infrastrukturen — teilweise
je JVA — kénnen Aufgaben nicht geblndelt und Synergien nicht gehoben werden. Perso-
nalengpasse wirken sich damit unmittelbarer aus.

2.2. Infrastruktur, Anwendungen und Daten
Heterogene und fragmentierte (Legacy-)Anwendungslandschaft

Trotz vergleichbarer Kernaufgaben haben sich historisch gewachsene, heterogene An-
wendungslandschaften in den Landern entwickelt. Insellosungen, Datensilos, Medienbru-
che und fehlende Schnittstellenstandards fihren dazu, dass digitale Prozessketten nicht
durchgangig unterstltzt werden, sondern als ,digitale Flickenteppiche* parallel zu Papier-
akten und -prozessen bestehen. Sowohl die interne (z. B. mit Gerichten, Staatsanwalt-
schaften, anderen JVAen) als auch die externe Kommunikation (z. B. mit anderen Behor-
den wie der Polizei) sind vielfach von Medienbriichen gepragt oder nur analog maoglich.

In der bundesweiten Ist-Analyse wurden uber 200 Anwendungen (davon rund 80 Verfah-
rensanwendungen) erfasst. Nur sehr wenige werden gemeinsam genutzt, z. B. BASIS-
Web in 13 bzw. SoPart in 10 Landern. Die geringe Nach- bzw. Mitnutzungsquote fuhrt zu
erhohtem Entwicklungs- und Betriebsaufwand, funktionalen Redundanzen und komple-
xen Abstimmungsprozessen, wodurch eine landerubergreifende Prozessgestaltung er-
schwert wird. Keine Kernanwendung ist derzeit cloud-ready. Verbindliche Zielarchitektu-
ren, Schnittstellenstandards, technologische Leitplanken zur Konsolidierung sowie ein
landerubergreifender Rahmen zu deren Durchsetzung fehlen. Die fragmentierte Anwen-
dungslandschaft begrenzt damit die Nutzung von Synergien und eine gemeinsame (Wei-
ter-)Entwicklung. Durch die Heterogenitat erhoht sich in der Regel auch die Komplexitat
und der Abstimmungsaufwand beim Einfuhren gemeinsamer Losungen.

Fragmentierte Infrastruktur und fehlende Integration von Informations- und Be-
triebstechnik

Momentan besteht eine strukturelle Trennung zwischen den o.g. IT-Anwendungen des
Vollzugs und der JVA-Betriebstechnik (z. B. Anlagen- und Sicherheitsiberwachungssys-
teme). Dabei gabe es signifikante Mehrwerte durch eine sichere und moderne Integration
im Sinne eines Smart Prison3 (z. B. automatische Schlielsysteme und Kl-gestiitzte

3 Definition von Smart Prison: Smart Prison beschreibt ein integriertes Zusammenspiel von IT, Sicherheits- und Betriebstechnik, das
physische Infrastruktur und digitale Systeme vernetzt, um Sicherheit, Effizienz und Steuerungsfahigkeit im Vollzug zu erhéhen.
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Alarmierung). In einem Smart Prison werden physische und digitale Infrastrukturen (z. B.
Netzwerktechnik) von Beginn an als zusammenhangendes Gesamtsystem verstanden
und integriert entwickelt. Dieser Ansatz erfahrt international viel Beachtung, weil dadurch
auch intelligentere und v. a. im AVD arbeitsentlastende Losungen ermoglicht werden, die
zudem auch zu einer héheren Sicherheit beitragen und Fehlerquellen vermeiden kdnnen.

Anstaltsspezifische Infrastrukturen und investitionsgetriebene Modernisierungszyklen er-
schweren die Ubergreifende Standardisierung und begunstigen Herstellerabhangigkeiten.
Aufgrund individueller Beschaffung und anstaltsspezifischer Ausstattung gleicht jede JVA
heute einer eigenstandigen IT-Landschaft mit Einzellésungen, anstatt Teil eines skalier-
baren, modular aufgebauten Gesamtsystems zu sein, das gemeinsame Standards nutzt
und Weiterentwicklungen ermaoglicht.

Unzureichende Datengrundlage behindert Steuerung, Wirkung und Einsatz von Ki

Die Datenbasis im Justizvollzug ist fragmentiert und in proprietaren Anwendungen* ge-
bunden. Informationen werden teils papierbasiert, dokumentorientiert (z. B. PDF, Excel)
oder in getrennten Fachverfahren gefuhrt. Daten werden manuell und teilweise redundant
erfasst und vorgehalten. Fachlich zusammengehdérige Informationen liegen nicht durch-
gangig aktuell, verknupft und auswertbar vor. Eine konsistente, systemubergreifende
Sicht auf die relevanten Daten im Sinne einer ,Single Source of Truth“ besteht nicht. Noch
unzureichende Datengovernance und Standards erschweren zudem die landertbergrei-
fende Interoperabilitat und Abstimmung. Auch die Potenziale von Kl kénnen ohne eine
strukturierte, qualitatsgesicherte Datengrundlage nicht systematisch genutzt werden. Au-
tomatisierungspotenziale und datenbasierte Steuerung werden dadurch begrenzt.

2.3. Foderale Zusammenarbeit und Steuerung
Unklare bzw. fehlende Strategie, Governance und Steuerung

Bisher werden Initiativen zur digitalen Weiterentwicklung des Justizvollzugs durch unter-
schiedliche Stellen vorangetrieben. Eine einheitliche Schwerpunktsetzung erfolgt hierbei
oftmals nicht, gemeinsame Leitlinien und strukturierte Zusammenarbeit sind nicht verbind-
lich geregelt. Bestehende Gremien ermoglichen zwar einen Austausch, verfigen jedoch
nur eingeschrankt tber Mandat und Reichweite fur eine effektive Ausrichtung der Digita-
lisierung. Der Justizvollzug ist in den bestehenden E-Justice-Strukturen (z. B. BLK) bis-
lang unzureichend berucksichtigt. Die Einbindung erfolgt derzeit insbesondere Uber die
,Sachkommission fir IT im Justizvollzug“.®

Auch innerhalb des Vollzugs sind gemeinsame Entscheidungs- und Steuerungsstrukturen
zwischen Fachbereichen, IT-Betrieben sowie Justizvollzugsanstalten inklusive Sicherheit

4 Definition von proprietaren Anwendungen: Ein System, dessen Architektur, Datenformate, Schnittstellen oder Quellcode nicht offen
zuganglich sind, dass nur durch den jeweiligen Hersteller oder in spezifischen technischen Umgebung betrieben werden kann oder
das keine Mdglichkeiten eines souveranen Datenexports in gangige Formate bietet.

5 AG Sachkommission fur IT im Justizvollzug gem. Beschluss ,Eckpunkte betreffend die Arbeit der Sachkommission fiir Informations-
technik im Justizvollzug sowie den Einsatz einer elektronischen Gefangenenpersonalakte - beschlossen im Januar 2019¢
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und Ordnung zur Formulierung gemeinsamer Bedarfe noch nicht hinreichend einheitlich
und stringent definiert. Fachliche Gremien sind primar inhaltlich ausgerichtet und nicht als
digitale Steuerungsinstanz ausgestaltet. Digitalisierung erfolgt vielfach projektgetrieben
oder wird in Themenkreise (z. B. eGPA) ausgelagert. Eine integrierte Digitalportfoliosteu-
erung und Wirkungsmessung im Vollzug fehlen ebenso wie ein strategisches Anforde-
rungs- und Architekturmanagement.

Daruber hinaus ist der Justizvollzug nicht koordiniert in relevanten europaischen Gremien
vertreten. Eine abgestimmte Reprasentanz und koordinierte Teilnahme der Lander an EU-
Foren und Fachveranstaltungen (z. B. EUROPRIS) sollte weiter ausgebaut werden. Der
Justizvollzug steht bisher auch nicht im Fokus der E-Justiz-Koordinierungsstelle Europa
(EKE). Europaische Best Practices, Fordermdglichkeiten und Standardisierungsansatze
bleiben fur den Vollzug derzeit nur begrenzt erschlossen.

Zersplitterte digitale Wertschopfung

Entwicklung, Beschaffung und Betrieb digitaler Lé6sungen erfolgen Uberwiegend individu-
ell anstatt koordiniert. Die Bundelung standardisierbarer Leistungen Uber zentrale, ge-
meinsame Serviceeinheiten oder Entwicklungsverbiinde findet meist nur auf Landes-
ebene statt. Beschaffungsrahmenvertrage sind individuell, ahnliche Leistungen werden
mehrfach ausgeschrieben, anstatt durch gemeinsame Beschaffung und Entwicklung kos-
ten-gunstigere, schneller umsetzbare und qualitativ robustere Losungen zu ermaoglichen.

Zugleich verfestigen sich Abhangigkeiten und Vendor-Lock-ins von einzelnen Anbietern.
Zwar existieren wenige Entwicklungsverbunde fur einige Anwendungen, jedoch ohne ver-
bindende Plattform-, Architektur- und Betriebselemente. Einzelne Anwendungen werden
zwar von mehreren Landern genutzt, die Vertrags- und Entwicklungsstrukturen sind je-
doch individuell ausgestaltet — haufig in Form von Einzelvertragen zum Vorteil der Her-
steller.

DarUber hinaus treiben Lander eigene Innovationsvorhaben im jeweiligen Landeskontext
voran und explorieren neue digitale Losungen weitgehend eigenstandig. Ein systemati-
scher Austausch Uber laufende Vorhaben findet nur eingeschrankt statt. Dadurch werden
kaum Synergien gehoben, im unglnstigsten Fall werden identische oder sehr ahnliche
Innovationen parallel in mehreren Landern entwickelt. Insgesamt flhrt dies zu Effizienz-
verlusten, erhohtem Koordinationsaufwand, vermeidbaren Kosten und dazu, dass wirk-
same digitale Innovationen nicht flachendeckend verfigbar gemacht werden.

Seite 7



Digitalstrategie fur den Justizvollzug

3. Mission und strategische Ziele

Die Digitalstrategie fur den Justizvollzug besteht aus vier Strukturebenen. Ausgangspunkt
ist die Mission als langfristiger ,Nordstern®, der die strategische Richtung vorgibt. Daraus

werden strategische Ziele abgeleitet, die ) Mission
den gewunschten Zustand des Vollzugs &
beschreiben, jedoch noch nicht unmittel- STRATEGISCHE
bar mess- oder budgetierbar sind. Diese
strategischen Ziele werden durch Hand- |/ A—
lungsfelder konkretisiert. Sie bundeln & .

. . £ HANDLUNGSFELDER &
thematische Schwerpunkte und Uber- S 3

setzen die strategische Ausrichtung in i — ""_'_'_'_'_’_'_""
mittelfristige Gestaltungsraume. Auf der

Ebene der operativen Ziele wird die
Strategie konkret, budgetierbar und

OPERATIVE ZIELE

Umsetzen

messbar. Umsetzungsprojekte realisie- .
ren die hierfur erforderlichen Lésungen.

UMSETZUNGSPROJEKTE

Mission: Wir gestalten den Vollzug als festen Bestandteil einer digital vernetzten Justiz
zu einem zukunftsfahigen Gesamtsystem, das die Mitarbeitenden unterstiitzt, Effizienz
steigert, Sicherheit und Ordnung stérkt, Resozialisierung unterstiitzt sowie féderale Res-
sourcen besser nutzt.

Strategische Ziele

Die strategischen Ziele des Vollzugs orientieren sich malRgeblich an der Strategie fiir die
Digitalisierung der Justiz des E-Justice-Rates® und erganzen diese um den vollzugsspe-
zifischen Kontext und dessen Anforderungen. Der Justizvollzug wird dabei als integraler
Bestandteil einer durchgangig digital gedachten Justiz verstanden, die Gerichte, Staats-
anwaltschaften und Justizvollzug in einem gemeinsamen strategischen Rahmen verbin-
det. Die strategischen Ziele definieren die wesentlichen Ambitionsniveaus fur verschie-
dene Dimensionen und bilden den verbindlichen Orientierungsrahmen flr die nachgela-
gerten Handlungsfelder. Die strategischen Ziele geben gleichermalien die angestrebte
Wirkung im Haftalltag, die fur die Zielerreichung erforderliche organisatorische Leistungs-
fahigkeit sowie die fur eine nachhaltige Digitalisierung erforderlichen strukturellen Voraus-
setzungen vor.

1. Attraktiver Arbeitsplatz fir Justizbeschaftigte: Die Beschaftigten der Justiz sollen
mit einem modernen, digitalen und inklusiven Arbeitsplatz ausgestattet und unter-
stutzt werden, der zugleich die Gewinnung neuer Fachkrafte unterstitzt sowie digitale
Aus- und Fortbildungsangebote fir Beschaftigte bietet.

8E-Justice-Rat, Strategie fiir die Digitalisierung der Justiz — Gemeinsam digitalisieren fiir einen starken Rechtsstaat, Version 1.0, April
2025, Justizportal des Bundes und der Lander.
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Digitalstrategie fur den Justizvollzug

Niedrigschwelliger digitaler Zugang zur Justiz: Professionellen Verfahrensbetei-
ligten sowie externen vollzugsbeteiligten Akteuren soll ein niedrigschwelliger digitaler
Zugang zur Justiz gewahrt werden.

Effizienz durch digitalisierte Verfahren und Prozesse: Ablaufe der Justiz sollen
effizienter und zukunftssicherer werden, indem interne Prozesse optimiert und durch-
gangig digitalisiert werden. Daflr sind standardisierte, maschinelle Schnittstellen zur
medienbruchfreien justizinternen Kommunikation sowie mit anderen Behorden natig.
Wirtschaftlichkeit durch einheitliche Losungen: Ressourcen von Bund und Lan-
dern werden gebundelt, Synergien gehoben und Nach- bzw. Mitnutzung systematisch
gestarkt — unter gezielter Berucksichtigung internationaler Best Practices.
Zukunftssicherheit durch technische Innovation: Im digitalen Zeitalter sollen tech-
nische Innovationen nutzbar gemacht und die Justiz zukunftssicher gestaltet werden.
Der Einsatz von Kl im Vollzug soll sicher und flachendenkend ermdglicht werden.
Hierbei soll die Orientierung an der Justiz und internationalen Pilotprojekten helfen.
Digitale Resilienz und Souveranitat: Die Ressourcenausstattung, Betriebsstabilitat
und Informationssicherheit sollen die Unabhangigkeit der Justiz, ihre Souveranitat
und Handlungsfahigkeit im digitalen Raum sicherstellen und gewahrleisten .

Folgende, rein justizvollzugsspezifische Ziele wurden erganzt:

7.

Digital unterstiitzte Gestaltung des Vollzugsalltags: Eine digitale Grundversor-
gung im Vollzug unterstutzt die effiziente Gestaltung des Haftalltags fur Mitarbeitende
und Gefangene im Justizvollzug.

Effizienz und Effektivitat von Sicherheit und Ordnung: Eine effiziente und effek-
tive Gestaltung von Sicherheit und Ordnung im Justizvollzug soll durch den gezielten
Einsatz digitaler Werkzeuge gewahrleistet werden.

4. Strategische Handlungsfelder

Der Justizvollzug formuliert sechs Handlungsfelder, die die strategischen Ziele in konkrete
Gestaltungsbereiche Uberfuhren und die digitale Weiterentwicklung verbindlich ausrich-
ten. Sie bilden eine Grundlage fir die durchgangige Priorisierung und Steuerung:
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Digitale Teilhabe Arbeitsplatz und Int bilitit i Dat t s t Pri Digitalisierung
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Gefangenenalltag schaft der Zukunft ollzugsokosystem/gyRunCIEIS VOl Nirastysauy

Ein sicherer, digitaler Ein einheitliches Ein durchgangiger Ein verlassliches Integrierte digitale Gemeinsame

Shared Services

Zugang, der die Zielbild fur eine digitaler Datenfluss | Datenfundament, das Steuerung fiur Services, die Kosten
Mitarbeitenden des modulare Anwen- zwischen Justiz, digitale Innovation undg Gebaude, Sicher senken und Innova
Justizvollzuges dungslandschaft, Vollzug und externen Analytik erméglicht heitstechnik und tionen gezielt férdern

entlastet und die standardisierte Partnern Logistik
Gefangene gezielt Prozessedurch
zur Teilhabe an der passgenaue Fach-
digitalen Welt verfahren sowieeinen
wahrend und nach (mobilen) digitalen
der Haft befahigt Arbeitsplatz
ermdglicht

Nachfolgend werden je Handlungsfeld das Ambitionsniveau, der Wertbeitrag zu den stra-
tegischen Zielen sowie mogliche operative Ziele dargestellt. Zudem werden Abhangigkei-
ten innerhalb und zwischen Handlungsfeldern skizziert.

4.1. Digitale Teilhabe und Interaktion im Gefangenenalltag

In diesem Handlungsfeld entwickelt der Justizvollzug die digitale Ausgestaltung und Inter-
aktion im Vollzugsalltag grundlegend weiter. Digitale Unterstlitzung wird als Bestandtell
eines modernen, resozialisierungsorientierten und zugleich sicherheitskonformen Voll-
zugs verankert. FUr Mitarbeitende entstehen klar strukturierte, digital unterstutzte Pro-
zesse, die administrative Aufwande reduzieren, Transparenz erhdéhen und Freirdume fir
die eigentlichen Kernaufgaben schaffen. Fur Gefangene wird digitale Teilhabe ermdglicht,
Eigenverantwortung gestarkt und die Vorbereitung auf ein Leben in einer digital gepragten
Gesellschaft verbessert. Zugleich wird die Zusammenarbeit mit externen, vollzugsbetei-
ligten Akteuren digital gestitzt und der Vollzugsalltag medienbruchfrei gestaltet.

Dieses Handlungsfeld zahlt insbesondere auf die digital unterstitzte Gestaltung des Voll-
zugsalltags, die Effizienz digitalisierter Verfahren und Prozesse sowie einen strukturierten
digitalen Zugang fur Gefangene und externe Akteure ein. Durch digitale Bildungs-, Kom-
munikations- und Unterstitzungsangebote werden zugleich die Voraussetzungen flir eine
zukunftssichere Weiterentwicklung des Justizvollzugs geschaffen. Die konkrete Ausge-
staltung dieses Handlungsfelds erfolgt tUber folgende operative Ziele:

Digitale Teilhabe und Interaktion im Gefangenenalitag

A1 Ein integriertes Haftraumkommunikations- und -mediensystem (HKMS) oder ein ver-
gleichbares System fiir die digitale Ausgestaltung des Vollzugsalltags, das sichere digi-
tale Teilhabe, Bildung und Kommunikation im Vollzugsalltag strukturiert ermdglicht

A2 Digitale interne Antragstellung von Gefangenen mit durchgangigem Bearbeitungsprozess
zur Reduktion papierbasierter Meldungen

A3 Ein digital unterstiitztes Ubergangsmanagement mit Resozialisierungsportal und exter-
nen Schnittstellen, das Entlassungsvorbereitung strukturiert und beschleunigt
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Digitale Teilhabe und Interaktion im Gefangenenalitag

A4 Sichere, orts- und zeitunabhingige digitale Bildungszugénge fiir Gefangene als integra-
ler Bestandteil des Resozialisierungsauftrags

A5 Eine standardisierte Telemedizin-Infrastruktur mit integrierter digitaler Gesundheits-
akte zur Verbesserung von Versorgungsqualitat und Effizienz

A6 Kontrollierte digitale Kommunikation mit integrierter (Simultan-)Dolmetschfunktion zur
sicheren und nachvollziehbaren Verstéandigung

Das Haftraumkommunikations- und -mediensystem (HKMS) oder ein vergleichbares Sys-
tem fur die digitale Ausgestaltung des Vollzugsalltags soll als infrastruktureller Kernbau-
stein fur die digitale Ausgestaltung des Vollzugsalltags landeribergreifend weiterentwi-
ckelt werden. Die Lander streben an, an Stelle der bisherigen Ansatze hierfur eine ge-
meinsame Losung voranzubringen, die eine sichere, kontrollierte und nachvollziehbare
digitale Interaktion zwischen Gefangenen, Vollzugsmitarbeitenden und externen Beteilig-
ten ermoglicht. Auf dieser Grundlage soll perspektivisch unter Einbeziehung geeigneter
Lésungsansatze (z. B. mit Low-Code-Plattformen) unter anderem eine durchgangig digi-
tale Antragstellung umgesetzt werden. Ziel ist es, papierbasierte Antrage deutlich zu re-
duzieren, Ablaufe medienbruchfrei digital abzubilden und Transparenz in der Bearbeitung
zu erhdhen. Das HKMS oder ein vergleichbares System eroffnet zudem sichere, orts- und
zeitunabhangige digitale Bildungszugange als integralen Bestandteil des Resozialisie-
rungsauftrags. Zudem soll eine kontrollierte digitale Kommunikationsmdglichkeit mit inte-
grierter (Simultan-)Dolmetschfunktion etabliert werden, um eine sichere, nachvollziehbare
und sprachlich barrierearme Verstandigung im Vollzug zu gewahrleisten. Erganzend wird
die Weiterentwicklung einer standardisierten Telemedizin-Infrastruktur mit integrierter di-
gitaler Gesundheitsakte gepruft, um perspektivisch Versorgungsqualitat und Effizienz zu
verbessern. Ebenso wird ein digital unterstiitztes Ubergangsmanagement mit Resoziali-
sierungsportal und standardisierten externen Schnittstellen fur relevante Beteiligte als ge-
meinsames Entwicklungsziel definiert. Damit soll die Entlassungsvorbereitung strukturiert
unterstitzt und die Zusammenarbeit mit Bewahrungshilfe, sozialen Diensten, Sozialleis-
tungstragern, Arbeitsagenturen, Auslanderbehdrden und weiteren Partnern systematisch
weiterentwickelt werden.

Die Wirksamkeit der digitalen Teilhabe und Interaktion im Gefangenenalltag hangt maf3-
geblich von ihrer Integration in die Anwendungslandschaft und Infrastruktur des Vollzugs
ab. Ohne standardisierte Schnittstellen, modulare Fachverfahren eines leistungsfahigen
digitalen Arbeitsplatzes und sichere Netzverbindungen bleiben Einzelldsungen wirkungs-
begrenzt. Zudem muss die systematische Befahigung der Mitarbeitenden mitgedacht wer-
den. Es bestehen daher zahlreiche Abhangigkeiten zu anderen Handlungsfeldern.

Seite 11



Digitalstrategie fur den Justizvollzug

4.2. Arbeitsplatz und Anwendungslandschaft der Zukunft

In diesem Handlungsfeld schafft der Justizvollzug die strukturellen Voraussetzungen fir
eine integrierte, zukunftsfahige und landeriubergreifend anschlussfahige Anwendungs-
landschaft. Fachverfahren, Daten und Prozesse werden in einem klar definierten Zielbild
zusammengefuhrt, um die konsequente Entwicklung durchgangiger, skalierbarer und me-
dienbruchfreier Vollzugsprozesse zu ermoglichen. Ein moderner, ergonomischer, barrie-
refreier und wo umsetzbar mobiler Arbeitsplatz starkt die Leistungsfahigkeit des Justiz-
vollzugs und unterstutzt langfristig die Arbeitgeberattraktivitat.

Dieses Handlungsfeld zahlt v. a. auf einen attraktiven, modernen Arbeitsplatz sowie auf
die Effizienz digitalisierter Verfahren und Prozesse ein. Durch standardisierte und modu-
lare Architekturen werden zugleich die Wirtschaftlichkeit und die langfristige technologi-
sche Zukunftssicherheit des Justizvollzugs gestarkt. Folgende operative Ziele werden an-
gestrebt:

B Arbeitsplatz und Anwendungslandschaft der Zukunft

B1 Eine einheitliche eGPA-Plattform als Startpunkt fiir ein zentrales Gefangenendaten-
und Interaktionssystem, das alle vollzugsrelevanten Informationen konsolidiert und als
Single Source of Truth” bereitstellt

B2 Ein papierloses, medienbruchfreies und harmonisiertes Anwendungs- und Prozess-
system, das durchgangige digitale Ablaufe und Iandertbergreifend abgestimmte Vollzugspro-
zesse ermoglicht

B3 Eine modulare, flexibel anpassbare, cloud-ready Anwendungslandschaft mit nutzerori-
entierten Fachverfahren, die schneller weiterentwickelt werden kann und sich an veranderte
fachliche Anforderungen anpasst

B4 ZeitgemiRe mobile Endgeréte und sichere Zugriffsmoglichkeiten auf Fachverfahren,
um vollzugsnahe Tatigkeiten direkt vor Ort effizient und sicher zu unterstitzen

B5 Ein zentrales Justizvollzugsportal als digitaler Startpunkt der taglichen Arbeit, das rol-
lenbasiert relevante Fachverfahren, Daten und Aufgaben biindelt

B6 Ein einheitliches Zielbild sowie Architektur- und Ul-/UX8-Standards fiir Vollzugsanwen-
dungen, um eine konsistente Nutzererfahrung, interoperable Systeme und eine langfristig
skalierbare Gesamtarchitektur sicherzustellen

B7 Ein barrierefreier, ergonomisch gestalteter digitaler Arbeitsplatz, der die Arbeitsfahigkeit
langfristig sichert und dem demographischen Wandel proaktiv begegnet

Ein gemeinsames fachliches und technisches Zielbild fur die nachhaltige Weiterentwick-
lung und Neugestaltung der Anwendungslandschaft soll als verbindliche Orientierung die-
nen. Im Rahmen der Ist-Analyse konnten 21 gemeinsame Funktionsbereiche im Justiz-
vollzug definiert werden, die das Aufgabenspektrum von Verwaltung bis Behandlung ab-
bilden und als Referenzrahmen fiir eine gemeinsame Funktionslandkarte dienen.

7 Single Source of Truth: Eindeutige Datenverantwortung, -eingabe, -haltung und -qualititsmanagement

8 UI/UX: User Interface/User Experience z. B. gemeinsames barrierefreies Designsystem, Ul-Test Automatisierung, Design Prinzipien
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Einen Schwerpunkt im Zielbild bildet dabei die einheitliche eGPA-Plattform als Nukleus
einer integrierten Anwendungslandschaft und ,Single Source of Truth® fur Gefangenenda-
ten. Sie wird im eGPA-Themenkreis vorangetrieben. Der bereits vorliegende Entwurf des
Abschlussberichts zur Phase ,Anforderungserhebung® soll bis zum Sommer 2026 insbe-
sondere bezlglich des technischen Zielbildes konkretisiert werden. Auf dieser Grundlage
und einer noch abzuschlieRenden Verwaltungsvereinbarung soll sodann in die gemein-
same Entwicklungsphase eingetreten werden. Die eGPA soll sich in ein papierloses, me-
dienbruchfreies und harmonisiertes Anwendungs- und Prozesssystem integrieren, das
durchgangige digitale Ablaufe abbildet und landeribergreifend abgestimmte Vollzugspro-
zesse unterstutzt. Strukturelle Unterschiede sollen so schrittweise harmonisiert werden,
wo dies fachlich sinnvoll ist.

Die Lander verstandigen sich darauf, eine cloud-native, modulare, flexibel anpassbare
Anwendungslandschaft mit nutzerorientierten Fachverfahren zu entwickeln. Als digitaler
Einstiegspunkt in diese Landschaft soll ein zentrales Justizvollzugsportal dienen, das rol-
lenbasiert relevante Fachverfahren, Daten und Aufgaben blindelt und Orientierung im Ar-
beitsalltag schafft.

Flankierend sollen einheitliche Zielbild-, Ul-/UX- und Architektur-Standards der Justiz
nachgenutzt werden, um eine konsistente Nutzererfahrung, interoperable Systeme und
eine langfristig skalierbare Gesamtarchitektur zu sichern. Der Einsatz zeitgemafier mobi-
ler Endgerate mit sicherem Zugriff auf Fachverfahren soll gepruft werden, um vollzugs-
nahe Tatigkeiten effizienter zu gestalten und moderne Arbeitsbedingungen zu fordern.

Die Weiterentwicklung von Arbeitsplatz und Anwendungslandschaft schafft die strukturel-
len Voraussetzungen innerhalb des Justizvollzugs. Damit digitale Prozesse jedoch ihr vol-
les Potenzial entfalten kbnnen, mussen Mitarbeitende mitgenommen und befahigt wer-
den, aber auch Systeme, Daten und Akteure Uber Anstalts-, Landes- und Organisations-
grenzen hinweg interoperabel verbunden werden. Dieses Zusammenspiel steht im Mittel-
punkt des nachsten Handlungsfelds.

4.3. Interoperabilitat im Vollzugsokosystem

In diesem Handlungsfeld streben die Lander die Starkung der digitalen Anschlussfahigkeit
des Justizvollzugs im Gesamtgeflige von Justiz, anderen Behorden und externen Betei-
ligten an. Informationsflisse sollen Ubergreifend strukturiert, standardisiert und medien-
bruchfrei gestaltet werden, so dass relevante Daten sicher, unmittelbar und rechtskonform
ausgetauscht werden koénnen. Interoperabilitat mit der ordentlichen Gerichtsbarkeit,
Staatsanwaltschaften, Bewahrungshilfe® und weiteren vollzugsrelevanten Akteuren wird
dabei als Voraussetzung fur Ubergreifende Effizienz, Transparenz und Sicherheit verstan-
den. Moderne Schnittstellen fir Maschine-zu-Maschine-Kommunikation reduzieren Dop-
pelerfassung von Daten und beschleunigen somit Verfahren und die taglichen

9 Unter Beriicksichtigung der landerspezifischen Besonderheiten in der Aufbauorganisation, insbesondere bei der Bewahrungshilfe

Seite 13



Digitalstrategie fur den Justizvollzug

Arbeitsprozesse. Sie erhdohen die Verlasslichkeit sicherheitsrelevanter Informationen und
sind zugleich die Grundlage fur einen modernen, digital unterstitzten Arbeitsplatz.

Dieses Handlungsfeld adressiert einen durchgangigen, standardisierten Informationsfluss
innerhalb des Vollzugs sowie mit externen Behorden und Beteiligten. Durch interoperable
Schnittstellen werden medienbruchfreie Prozesse ermoglicht und der digitale Zugang er-
leichtert. Gleichzeitig unterstitzt die konsequente Standardisierung wirtschaftliche Syner-
gien und starkt die digitale Souveranitat. Folgende operative Ziele wurden definiert:

Interoperabilitat im Vollzugs6kosystem

C1 Einheitliche Schnittstellen- und Datenaustauschstandards (z. B. XJustiz) zur Sicherstel-
lung eines durchgangigen, interoperablen Informationsflusses im Vollzugssystem

C2 Eine medienbruchfreie digitale Anbindung zu externen Behorden (bspw. NOOTS-Anbin-
dung, behordliche X-Standards), um Stamm- und Meldedaten sowie Sozial-/Leistungen (z. B.
Birgergeld) effizient und automatisiert (bspw. im Ubergangsmanagement) zu integrieren

C3 Eine sichere und standardisierte digitale Anbindung zur Polizei, die sicherheitsrelevante
Informationen strukturiert und zeitnah verfligbar macht

C4 Landeriibergreifend interoperable Vollzugssysteme zur digitalen Verlegbarkeit von Ge-
fangenendaten, ohne Medienbruch und redundante Nacherfassung

C5 Eine durchgéngige digitale Anbindung zu Gerichten, Staatsanwaltschaften und der Be-
wahrungshilfe, um wechselseitig Urteils-, Vollstreckungs- und Vollzugsdaten automatisiert
und rechtssicher zu Ubersenden und zu Ubernehmen

C6 Zentrale, souverane Verwaltung von Code und Schnittstellen des Vollzugs, um Stan-
dards einheitlich durchzusetzen und Systembriiche zu vermeiden

C7 Moderne Benutzer- und Berechtigungssysteme fiir externe Akteure, die sichere, rollen-
basierte Zugriffe auf dem aktuellen Stand der Technik im Vollzugssystem ermdglichen

C8 Beriicksichtigung von EU-Best Practices fiir digitale Prozesse, um internationale An-
schlussfahigkeit und Standardisierung sicherzustellen

C9 Eine medienbruchfreie digitale Anbindung zu Lieferanten, zur effizienten Integration von
Beschaffungs-, Bestell- und Abrechnungsprozessen (z. B. Kiiche, Kammer und Webshop)

Die Lander wollen Interoperabilitat als verbindlichen Entwicklungsgrundsatz im Vollzugs-
Okosystem etablieren. Hierfur sollen landerubergreifend einheitliche Schnittstellen- und
Datenaustauschstandards entwickelt und verbindlich um- und durchgesetzt werden. Da-
bei werden EU-Best Practices berlcksichtigt, um internationale Anschlussfahigkeit und
Standardisierung sicherzustellen. Dies umfasst ebenfalls die automatisierte Ubernahme
von Urteils-, Vollstreckungs- und Vollzugsdaten sowie von Sozialleistungs- und Meldeda-
ten. Ebenso wird eine sichere und standardisierte digitale Anbindung zur Polizei ange-
strebt, damit sicherheitsrelevante Informationen strukturiert und zeitnah verfugbar sind.
Die Lander arbeiten darauf hin, Vollzugssysteme interoperabel auszugestalten, so dass
Gefangenendaten bei Verlegungen digital und ohne redundante Nacherfassung Ubertrag-
bar sind. Dazu sind neben fachlichen und technischen auch rechtliche Grundlagen und
Standards zu schaffen. Erganzend soll die digitale Anbindung zu Lieferanten
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weiterentwickelt werden, um Beschaffungs-, Bestell- und Abrechnungsprozesse effizient
zu integrieren.

Zur nachhaltigen Entwicklung und Sicherung der Standards wird eine zentrale, souverane
Verwaltung der Schnittstellen und des Justiz-Codes angestrebt. Moderne Benutzer- und
Berechtigungssysteme sollen daruber hinaus sichere, rollenbasierte Zugriffe fur externe
Akteure bzw. deren Anwendungen ermdglichen. Daflr integriert sich der Vollzug starker
in bestehende Justiz-AGs (z. B. IT-Standards) und -Initiativen (z. B. Justizcloud) und nutzt
— wo maoglich — Lésungen der Justiz nach (z. B. SAMOA, SAFE, Basiskomponenten)'©.

,Wo Daten flieBen, miissen Menschen nicht mehr laufen.“ Der Strukturierung von Daten
und Datenflissen sowie der Datenhaltung und den Datenzugriffen kommt daher eine we-
sentliche Bedeutung zu. Ein grundlegendes Datenmanagement und entsprechende Tech-
nologien bilden auch die Basis flr den nachhaltigen Einsatz von KI.

4.4. Datenmanagement und Einsatz von Ki

In diesem Handlungsfeld schaffen die Lander die Voraussetzungen fur eine systemati-
sche, sichere und landertbergreifend harmonisierte Organisation und Nutzung von Da-
ten. Ziel ist der Aufbau eines Datenfundaments, das vollzugsrelevante Informationen in-
tegriert, das Once-Only-Prinzip umsetzt und als verlassliche ,Single Source of Truth”
dient. Daten werden dabei als strategische Ressource verstanden, die transparente Steu-
erung, Analyse und innovative Anwendungen, z. B. mit KI, ermoglicht.

Damit wird insbesondere auf die Zukunftssicherheit durch technische Innovation sowie
auf die Effizienz digitalisierter Verfahren und Prozesse eingezahlt. Durch eine klare Daten-
und Kl-Governance werden zugleich digitale Resilienz und Souveranitat gestarkt und so-
wohl eine wirksamere, datenbasierte Vollzugsgestaltung als auch Sicherheit und Ordnung
unterstitzt. Die Konkretisierung dieses Handlungsfelds erfolgt Uber folgende operative
Ziele:

D Datenmanagement und Einsatz von Ki

D1 Aufbau einer harmonisierten Datenbasis in einer Datenplattform als Grundlage fiir Steu-
erung, Analyse und Kl-Anwendungen

D2 Ermdéglichung von Kl-Lésungen im Vollzugskontext, unter Einhaltung entsprechender Si-
cherheits- und Datenschutzanforderungen

D3 Gemeinsame Daten- und Kl-Governance sowie Ethikrichtlinien fiir den Kl-Einsatz im
Vollzug, zur Sicherstellung von Transparenz, Rechtskonformitat und Vertrauenswurdigkeit

D4 Entkopplung von Daten aus proprietaren Anwendungen und Demokratisierung der Da-
tennutzung, um Interoperabilitat und analytische Auswertbarkeit zu ermdglichen

D5 Kl-gestiitzte Diagnosen, Prognosen, Analytik und Risikobewertung, zur datenbasierten
Unterstlitzung von Entscheidungen im Vollzug. Entscheidungstrager bleibt immer der
Mensch.

© SAFE: Secure Access to Federated e-Justice/e-Government | SAMOA: SAFE mit Oauth (s. Glossar)
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D Datenmanagement und Einsatz von Ki

D6 Kl-gestiitzte Ubersetzung und Kommunikationsunterstiitzung, zur Uberwindung von
Sprachbarrieren und zur Verbesserung niedrigschwelliger Zugange

D7 Gemeinsame Entwicklung, Training und Betrieb von KI-Anwendungsféllen speziell fiir
den Vollzug, zur Skalierung wirksamer Lésungen im Landerverbund

D8 Prozessautomatisierung durch Kl, RPA' und Maschine-zu-Maschine-Kommunikation,
zur Reduktion manueller Routinetatigkeiten und Effizienzsteigerung

D9 Kl-gestiitzte Dokumentendurchdringung und strukturierte Dokumentation, zur schnelle-
ren Erfassung, Analyse und Verarbeitung komplexer Inhalte

D10 Strukturierte Erhebung und Priorisierung gemeinsamer Kl-Bedarfe sowie systemati-
sche Transparenz liber bestehende Losungen, zur Vermeidung von Doppelentwicklungen
und zur Foérderung des EfA-Prinzips

Die Lander verstandigen sich darauf, ein harmonisiertes Datenfundament fir den Justiz-
vollzug aufzubauen und damit einhergehend den Einsatz von Kl strategisch koordiniert
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt steht die Entwicklung einer harmonisierten Datenba-
sis, z. B. im Sinne einer Datenplattform, die als Grundlage fur Steuerung, Analyse und Kl-
Anwendungen dienen soll. Hierflr kann z. B. die Entkopplung von Daten aus proprietaren
Anwendungen verfolgt werden. Gleichzeitig werden gemeinsame Daten- und Kl-Gover-
nance-Strukturen sowie Ethikleitlinien angewendet, um Transparenz, Rechtskonformitat
und Vertrauenswurdigkeit sicherzustellen. Kl-Losungen werden auch im Vollzugskontext
verfugbar gemacht.

Auf dieser Basis wird angestrebt, KI-gestlutzte Analytik, Prognosen und Dokumentenver-
arbeitung weiterzuentwickeln, insbesondere durch Kl-gestutzte Dokumentendurchdrin-
gung und strukturierte Aufbereitung komplexer Inhalte zur schnelleren Erfassung, Analyse
und Verarbeitung relevanter Informationen. Zudem sollen Kl-gestitzte Ubersetzungs- und
Kommunikationsldsungen eingesetzt werden, um Sprachbarrieren zu Uberwinden und
niedrigschwellige Zugange im Vollzugsalltag zu verbessern. Daruber hinaus wird der ge-
zielte Einsatz von KI, Robotic Process Automation (RPA) und Maschine-zu-Maschine-
Kommunikation vorangetrieben, um Routinetatigkeiten (z. B. manuelle DatenUbertra-
gung) weitgehend zu automatisieren und administrative Prozesse effizienter zu gestalten.

Die Lander verfolgen zudem das Ziel, KI-Anwendungsfalle gemeinsam zu identifizieren,
zu entwickeln und landerubergreifend zu teilen. Eine strukturierte Priorisierung gemein-
samer Kl-Bedarfe soll Doppelentwicklungen vermeiden und das EfA-Prinzip'? starken. In
diesem Zusammenhang kdnnen z. B. die Kl-Strategie des EJR sowie die Kl-Plattform der
Justiz als Grundlagen dienen.

" KI: Kunstliche Intelligenz | RPA: Robotic-Process-Automation fiir regelbasierte Automation
2 EfA = Einer fur Alle; im Verstandnis der BLK erweitert auch als ,Einmal fir Alle“ und ,Einer prift fiir Alle”
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So entsteht schrittweise ein sicheres, standardisiertes und landerubergreifend anschluss-
fahiges Daten- und KI-Okosystem im Justizvollzug. Dies setzt eine leistungsfahige und
integrierte technische Infrastruktur voraus. Digitale Prozesse, interoperable Systeme und
datenbasierte Anwendungen kdnnen im Vollzug nur dann ganzheitlich wirken, wenn auch
die physische und sicherheitstechnische Infrastruktur entsprechend mitgedacht wird.

4.5. Smart Prison Infrastruktur

Der Justizvollzug strebt an, die physische und sicherheitstechnische Infrastruktur konse-
quent mit Blick auf digitale Anforderungen auszubauen und damit die infrastrukturelle
Grundlage fur die digitale Transformation des Vollzugs zu schaffen. Gebaude-, Sicher-
heits- und IT-Systeme sollen integriert weiterentwickelt werden, um operative Ablaufe ver-
netzt, reaktionsfahig und skalierbar zu unterstutzen. Die Verbindung von IT mit Anlagen-
und Betriebstechnik kann eine ganzheitliche, digitale Steuerung im Anstaltsalltag ermdg-
lichen und neue Handlungsspielraume fur einen zukunftsfahigen Vollzug auf der Hohe der
Zeit eroffnen. Geeignete Handlungsfelder sollen gepruft werden.

In diesem Handlungsfeld werden insbesondere die Effizienz und Effektivitat von Sicher-
heit und Ordnung sowie die digitale Resilienz und Souveranitat gestarkt. Zugleich schafft
es die infrastrukturellen Voraussetzungen fur medienbruchfreie Prozesse, Automatisie-
rung und eine zukunftssichere technologische Weiterentwicklung des Justizvollzugs.

E Smart Prison Infrastruktur

E1 Sichere, logisch getrennte Netzwerkarchitektur (,,Rot/Griin“-Prinzip) zur klaren Trennung
von Verwaltungs-, Gefangenen- und Sicherheitssystemen sowie kontrollierten Zugang zum
Internet

E2 Intelligente Sicherheits- und Monitoring-Lésungen zur Gefangenen- und Vitaliiberwa-

chung zur unterstitzenden frihzeitigen Erkennung sicherheitskritischer Ereignisse

E3 Integrierte Sicherheits-, Gebdude- und Vollzugssysteme zur vernetzten Steuerung von
Alarmierung, Sensorik und Ereignismanagement

E4 Ganzheitliche digitale Perimeter-, Luftraum- und Cyber-Sicherheitsarchitektur zum
Schutz physischer und digitaler Infrastrukturen sowie Gefahren- und Kriminalitdtsabwehr

ES Moderne, sichere und mobile IT-Hardware im Justizvollzug als Grundlage fur digitale Pro-
zesse und operative Handlungsfahigkeit

E6 Digitalisierte und automatisierte Gefangnislogistik zur effizienten Steuerung von Fuhr-
park, Lager, Kammer, Kiiche und weiteren Betriebsprozessen

E7 Ein digitaler Zwilling fiir das Gebdudemanagement zur transparenten Uberwachung, Si-
mulation und Optimierung technischer Infrastruktur

ES8 Digitale, intelligent steuerbare SchlieB- und Zutrittskontrollsysteme zur zentralen, nach-
vollziehbaren und sicheren Steuerung von Zugangsrechten

Angestrebt wird eine starker integrierte Smart Prison Infrastruktur in Anlehnung an inter-
nationale Beispiele, in der physische Sicherheit, digitale Systeme und operative Ablaufe
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systematisch aufeinander abgestimmt und wo mdglich miteinander integriert sind. Im Mit-
telpunkt steht die Weiterentwicklung einer sicheren, logisch getrennten Netzwerkarchitek-
tur nach dem ,Rot/Grin“-Prinzip. Verwaltungs-, Vollzugs-, Gefangenen- und Sicherheits-
systeme sollen infrastrukturell zwar klar abgegrenzt, aber zugleich kontrolliert miteinander
Uber sichere Schnittstellen kommunizieren kdnnen (sog. Zero-Trust)'3. Im Netzkonzept
werden Blaupausen und Netzwerkkomponenten zur Einbringung in die Landesnetzstruk-
turen gemeinsam definiert. Aulerdem ware die gemeinsame Pflege und Wartung von
Black- bzw. Whitelisting von IP-Adressen denkbar.

Erganzend werden ein gemeinsames Zielbild und Losungen fur eine ganzheitliche digitale
Perimeter-, Luftraum- und Cyber-Sicherheitsarchitektur verfolgt, um physische und digi-
tale Infrastrukturen resilienter auszugestalten. Darauf aufbauend soll die Integration von
Sicherheits-, Gebaude- und Vollzugssystemen schrittweise vertieft werden. Ein digitaler
Zwilling fir das Gebaudemanagement kann dabei Transparenz Uber technische Infra-
strukturen schaffen, Simulationen ermdglichen und Optimierungspotenziale systematisch
identifizieren. Alarmierung, Sensorik und Ereignismanagement kdnnen so perspektivisch
starker vernetzt gesteuert werden. Intelligente Sicherheits- und Monitoring-Lésungen kon-
nen dazu beitragen, sicherheitskritische Ereignisse frihzeitig zu erkennen und die Reak-
tionsfahigkeit zu verbessern. Die Lander prufen den Einsatz digitaler, intelligent gesteuer-
ter Schlie- und Zutrittskontrollsysteme, um eine effizientere, sicherere Steuerung von
Zugangsrechten zu ermdglichen und damit die Eigenstandigkeit von Gefangenen im Voll-
zug férdern und den AVD entlasten, sodass mehr Zeit fir die persdnliche Interaktion mit
dem Gefangenen bleibt.

Es soll zudem gepruft werden, inwiefern moderne, einheitlich abgesicherte, mobile IT-
Hardware beschafft werden kann, um die operative Handlungsfahigkeit im Vollzugsalltag
zu starken und mobiles Arbeiten zu fordern. Auch daflr sind idealerweise standardisierte
infrastrukturelle Grundlagen (z. B. WLAN) in den Justizvollzugsanstalten zu schaffen. Pa-
rallel wird angestrebt, Gefangnislogistikprozesse, etwa in Fuhrpark, Lager, Kammer, Ku-
che und den Betrieben, starker digital und automatisiert zu unterstitzen.

Die Weiterentwicklung von Infrastruktur, Daten und Anwendungen entfaltet ihre Wirkung
dauerhaft nur dann, wenn sie landerubergreifend koordiniert, nach- bzw. mitnutzbar und
wirtschaftlich umgesetzt wird. Dies wird im folgenden Handlungsfeld adressiert.

4.6. Digitalisierung mittels ,EfA“ und Shared Services™

Die Lander wollen die Digitalisierung des Vollzugs verbindlicher auf gemeinsame Be-
schaffung, Umsetzung, Skalierung und landertbergreifende Nutzbarkeit ausrichten. Digi-
tale Losungen sollen, wo moglich und sinnvoll, nach dem EfA-Prinzip entwickelt, durch

18 Zero-Trust = Zero Trust ist ein Sicherheitskonzept, bei dem grundsatzlich kein implizites Vertrauen gegeniber internen oder exter-
nen IT-Systemen, Nutzern oder Netzwerken besteht. Jeder Zugriff auf Ressourcen wird kontinuierlich Gberprift, authentifiziert und
autorisiert. (siehe BSI, LINK)

4 Shared Services sind zentral bereitgestellte digitale Leistungen, die von mehreren Landern oder Organisationseinheiten gemein-
sam genutzt werden, um Effizienz, Standardisierung und Wirtschaftlichkeit zu erhéhen
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die Lander gemeinsam betrieben und als Shared Services zentral zur Mitnutzung bereit-
gestellt werden. Ziel ist es, personelle und finanzielle Ressourcen sowie strategische In-
vestitionen wo moglich und sinnvoll zu bundeln, Prozesse zu standardisieren und Dop-
pelstrukturen nachhaltig zu vermeiden. Durch koordinierte Investitionsentscheidungen
soll eine wirtschaftliche, nachhaltige und langfristig tragfahige Weiterentwicklung der digi-
talen Vollzugslandschaft erfolgen.

Dieses Handlungsfeld starkt insbesondere die Wirtschaftlichkeit durch einheitliche Losun-
gen, férdert die digitale Resilienz und Souveranitat im Landerverbund und schafft zugleich
die strukturellen Voraussetzungen fur eine innovationsfahige IT-Basis. Die konkrete Aus-
gestaltung dieses Handlungsfelds erfolgt Uber folgende operative Ziele:

Digitalisierung mittels ,,EfA“ und Shared Services férdern

F1 Die Justizcloud soll als souverdane, unabhangige Betriebsplattform zur Standardisierung
des Betriebs und zur Skalierung landeribergreifender Anwendungen genutzt werden

F2 Ein gemeinsames Innovationsmanagement mit Reallaboren zur strukturierten Entwick-
lung und kontrollierten Erprobung digitaler Lésungen etablieren

F3 Ein digitales Gefangenenkonto als landeriibergreifender Shared Service zur transparen-
ten, standardisierten und revisionssicheren Verwaltung von Gefangenengeldern priifen

F4 Erfolgreiche Landeslosungen systematisch identifizieren und im EfA-Prinzip nach-
oder mitnutzen, um Doppelentwicklungen zu vermeiden und Synergien zu heben

F5 Ausgewihlite bestehende Zentralstellen strategisch biindeln und landeriibergreifend
skalieren zur Professionalisierung und Effizienzsteigerung gemeinsamer Funktionen

F6 Effiziente gemeinsame Beschaffung digitaler Komponenten und Sicherheitslésungen
zur Realisierung von Volumeneffekten, Standardisierung und technologischer Souveranitat'®

F7 Lésungen (z. B. IAM, EUDI-Wallet, medizinische Akte) und Services (z. B. Architekturbera-
tung) der Justiz und/oder Verwaltung besser mit- oder nachnutzen

F8 Gemeinsame Investitionen in IT- und Informationssicherheit sowie Sensibilisierung der
Mitarbeitenden zur Starkung technologischer Resilienz und Reduktion systemischer Risiken

F9 Eine einheitliche digitale Bildungsplattform fiir Vollzugsmitarbeitende zur individuellen
Qualifizierung und nachhaltigen Kompetenzentwicklung zu ermdéglichen

F10 Anbieter-Souveranitat durch Wechselfahigkeit oder eigenentwickelte Open-Source-ba-
sierte Loésungen verbessern

Die Lander verstandigen sich darauf, die Digitalisierung des Justizvollzugs konsequent
wo mdglich und geboten landerubergreifend im Sinne des Einer- und Einmal-fur-Alle-Prin-
Zips auszurichten. Gemeinsame Losungen sollen systematisch beschafft, entwickelt, be-
trieben — z. B. auf der Justizcloud — und standardisiert nach- bzw. mitgenutzt werden, um
Investitionen einmal zu tatigen und mehrfach zu nutzen. Erfolgreiche Landeslésungen

5 (EU-)Ausschreibung und Vertragsmanagement z. B. fiir Verbrauchsgiiter, Hardware, Software, Sicherheits- und Hafttraumtechnik
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sollen dabei strukturiert identifiziert, skalierbar sowie mitnutzbar geférdert und ausgestal-
tet werden.

Die Lander streben eine gemeinsame Beschaffung digitaler Komponenten und Sicher-
heitslésungen an, um Volumeneffekte zu realisieren und Investitionsmittel effizient einzu-
setzen. Losungen und Services der Justiz sollen verstarkt mit- oder nachgenutzt werden.
Dabei soll zugleich sichergestellt werden, dass der Justizvollzug technologisch souveran
bleibt und die Abhangigkeiten von einzelnen Anbietern reduziert werden. Ein gemeinsa-
mes Innovationsmanagement mit Reallaboren soll die gemeinsame Erprobung digitaler
Lésungen unter Echtbedingungen ermdglichen. Erganzend wird eine landeribergreifende
digitale Bildungsplattform fur Vollzugsmitarbeitende ermdglicht.

5. Ausblick und nachste Schritte

Mit der vorliegenden Digitalstrategie liegt ein abgestimmtes Zielbild fur die digitale Wei-
terentwicklung des Justizvollzugs im foderalen Kontext vor. Strategische Ziele, Hand-
lungsfelder und operative Zielsetzungen sind definiert. Entscheidend ist nun, diese Grund-
lage in eine verbindliche Umsetzungslogik zu tberflihren und die Transformation struktu-
riert zu starten. Ziel der nachsten Phase ist es, verlassliche Rahmenbedingungen fur die
Zusammenarbeit des Justizvollzugs mit der gesamten Justiz zu schaffen, anschlussfahige
digitale Losungen zu priorisieren und schrittweise umzusetzen.

Zunachst muss eine verbindliche Steuerung etabliert werden, die sich effektiv in die rele-
vanten Justizstrukturen einbettet. Klare Zustandigkeiten und transparente Entscheidungs-
wege sind ebenso wichtig wie eine geeignete Wirkungsmessung.

In diesen Strukturen sind Mal3inahmen uber die Handlungsfelder hinweg zu priorisieren,
Verantwortlichkeiten zu definieren, das gemeinsame Zielbild weiter zu entwickeln, Finan-
zierungsmoglichkeiten zu prifen und dabei inharente Abhangigkeiten zu bericksichtigen.
Im Kontext der Erprobung des strategischen Portfoliomanagements fur die Digitalsaule
des sich in Verhandlung befindlichen Pakts fir den Rechtsstaat soll der Justizvollzug nach
denselben Mal3staben wie die Ubrigen Justizbereiche beachtet werden.
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6. Glossar und Abkurzungsverzeichnis
6.1. Glossar

Begriff Definition

Sicherheitsverfahren, bei dem bestimmte Inhalte, Anwendungen
Black-Listing oder Kommunikationspartner explizit gesperrt werden, wahrend alle
nicht gelisteten Elemente grundsatzlich zugelassen sind.

Madglichkeit fur Gefangene, kontrolliert digitale Angebote flir Kom-
Digitale Teilhabe = munikation, Bildung und Verwaltungsvorgange im Vollzugsalltag zu
nutzen.

Integrierte digitale Arbeitsumgebung fur Beschaftigte im Justizvoll-
zug mit Zugriff auf Fachverfahren, Daten, Kommunikations- und
Kollaborationssysteme.

Digitaler Arbeits-
platz

Virtuelles Abbild eines Gebaudes oder Systems zur Uberwachung,

Digitaler Zwilling Simulation und Optimierung realer Infrastruktur und Prozesse.

,Einer fur Alle“-Prinzip der Verwaltungsdigitalisierung: Digitale L6-
EfA-Prinzip sungen werden einmal entwickelt und anschliefiend von mehreren
Landern gemeinsam genutzt.

Akteure aulerhalb des Justizvollzugs, die in Vollzugsprozesse oder
das Ubergangsmanagement eingebunden sind. Dazu z&hlen insbe-
sondere andere Bereiche der Justiz (z. B. Gerichte, Staatsanwalt-
schaften, Bewahrungshilfe), Behorden und Institutionen (z. B. sozi-
ale Dienste, Sozialleistungstrager, Polizei) sowie weitere Akteure
wie Angehdrige oder Vermieter.

Externe Beteiligte

Fahigkeit von IT-Systemen und Anwendungen, Daten standardisiert

Interoperabilitat - .
und automatisiert auszutauschen und gemeinsam zu nutzen.

Gemeinsame cloudbasierte Betriebsplattform der Justiz zur Bereit-
Justizcloud stellung, Skalierung und zum sicheren Betrieb digitaler Anwendun-
gen.

Low-Code-Platt-  Entwicklungsplattform, mit der Anwendungen mit geringem Pro-
form grammieraufwand erstellt und angepasst werden kdnnen.

Prinzip der Verwaltungsdigitalisierung, nach dem Daten nur einmal

Once-Only-Prinzip erhoben und anschlieBend mehrfach genutzt werden.
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Begriff

Rot/Grun-Konzept

SAFE/ SAMOA

Shared Services

Single Source of
Truth

Smart Prison

UI/UX

Definition

Logische und ggf. physische Netztrennung nach Sicherheits- und
Freigabeniveaus sowie Schutzbedarf. Griine Netze sind i.d.R. Kom-
munikationsnetze der Verwaltung. Rote Netze sind logische Netz-
segmente fur ,Externe“ z. B. Gefangene oder von Aul3en bzw. dem
Internet erreichbarer Komponenten mit geringerer Vertreuensstel-
lung.

SAFE (Secure Access to Federated e-Justice/e-Government) - si-
chere elektronische Identitaten in einem féderalen Umfeld; | SA-
MOA: SAFE mit Oauth (Link)

Zentral bereitgestellte digitale Dienste oder Anwendungen, die von
mehreren Organisationseinheiten oder Landern gemeinsam genutzt
werden.

Konzept einer zentralen, konsistenten Datenquelle, in der relevante
Informationen einmal strukturiert gespeichert und systemubergrei-
fend genutzt werden kénnen.

Integrierte digitale Infrastruktur im Justizvollzug, in der IT-Systeme,
Gebaude- und Sicherheitstechnik sowie operative Prozesse mitei-
nander vernetzt und digital gesteuert werden.

Gestaltung und Auspragung von Benutzeroberflachen (Ul) sowie
des gesamten Nutzungserlebnisses (UX) digitaler Anwendungen.
Ziel ist eine intuitive, barrierearme und effiziente Nutzung, z. B.
durch einheitliche Designsysteme und klare Nutzerfihrung.

Gesamtheit aller Akteure, Systeme und Prozesse rund um den Jus-

Vollzugsdkosystem tizvollzug, einschliellich Gerichte, Staatsanwaltschaften, Bewah-

White-Listing

Zero-Trust-Archi-
tektur

Zielarchitektur

rungshilfe und weiterer externer Beteiligter.

Sicherheitsverfahren, bei dem nur zuvor definierte und freigege-
bene Inhalte, Anwendungen oder Kommunikationspartner zugelas-
sen sind, wahrend alle anderen standardmafRig blockiert werden.

Sicherheitskonzept fur IT-Infrastrukturen, bei dem kein System oder
Nutzer grundsatzlich als vertrauenswiurdig gilt und Zugriffe kontinu-
ierlich Gberpraft werden.

Strategisch definiertes Zielbild der zukunftigen IT- und Anwen-
dungslandschaft, das Struktur, Standards und Integrationsprinzipien
festlegt.
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6.2. Abkurzungsverzeichnis

Abklrzung

AVD

BASIS-Web

BLK
EfA

EJR
EKE

ELiS

EPIC

EU
EUROPRIS
FDB
HKMS
IT

JVA

Kl
NOOTS
PDF
RPA
SoPart
Ul

UXx

Bedeutung
Allgemeiner Vollzugsdienst

Fachverfahren zur Verwaltung vollzugsrelevanter Informationen im Jus-
tizvollzug

Bund-Lander-Kommission fur Informationstechnik in der Justiz
Einer fur Alle

E-Justice-Rat

E-Justiz-Koordinierungsstelle Europa

Elektronisches Lern- und Informationssystem

Grolere thematisch gebundelte Umsetzungseinheit innerhalb eines Pro-
gramms oder Projekts

Europaische Union

European Organisation of Prison and Correctional Services
Fachdomanenboard

Haftraumkommunikations- und -mediensystem
Informationstechnologie

Justizvollzugsanstalt

Kunstliche Intelligenz

National Once-Only Technical System

Portable Document Format

Robotic Process Automation

Fachanwendung zur Verwaltung sozialer Leistungen im Justizvollzug
User Interface (Benutzeroberflache)

User Experience (Nutzererlebnis)
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Abkiirzung Bedeutung
WLAN Wireless Local Area Network

XJustiz Standard fur den elektronischen Datenaustausch innerhalb der Justiz
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